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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szokasokhoz hiven elkésziilt a miivelédési haz vezetéjének beszamoldja az idegenforgalmi
szezon alakulasarol.

Osszességében megallapithato, hogy az év eleji és év kozben bizonytalansagok ellenér 2021-
ben mar sokkal szinesebb és tartalmasabb programokat tudtunk megszervezni, mint a 2020-as
esztenddben.

Varjuk véleményeiket a beszamoldval kapcsolatban és javasoljuk annak elfogadasat.

hatérozati javaslat
sl D02 Ll s ) 6nkormdnyzati hatarozat

Tihany Kozség Onkorményzatinak Képviselo-testillete a mivel6dési haz vezetdjének
elSterjesztésében megtargyalta a 2021-es idegenforgalmi szezonban végzett munkarél szolo
beszamolo €s azt a melléklet szerint elfogadja.

1./ A Képvisel6-testiilet kéri a jegyz6t, hogy a hatarozat kozzétételérdl gondoskodjék.

Hatarido: 2021.11.30.
Felelos: jegyzo
Kapja: igazgato

Tihany, 2021. november 11.
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Bevezetés

A 2020-as év a marciusban kihirdetett veszélyhelyzet, ahogy az orszagban ¢€s vilagszerte, a mi
intézményiink életét, és az turisztikai szezon alakulasdra is ranyomta a bélyegét az elmult
masfél évben. A rendezvények rendszere alapvetben véltozott meg, ahhoz kellett
alkalmazkodnunk, hogy éppen milyen rendelkezések vonatkoznak a kulturalis intézmények
miikodtetésére és a tdmegrendezvények szervezésére. Mikddésiink, a rendezvények szervezése
nagyrészt tervezhetetlenné valt, és ez a bizonytalansag jellemzéen meghatdrozza még az év
hatralevé részét.

Szakmai tevékenység/ rendezvények

A  Mivel6dési Haz az ezévi rendezvények megtervezésénél a hagyomanyos
rendezvénystruktiraval szamolt, remélve, hogy a jarvanyhelyzet el6bb-utobb engedi a
rendezvények megtartisit. De nem keriilhettek megtartasra a téli és tavaszi szezonkezdd
események, a nemzeti iinnepiinket is csak nagyon szitk korben tinnepeltiik. Ovatos nyités
piinkosd tdjékan volt, és az elsé olyan programunk, amely valamennyire mar szabadon
megtarthato lett, az a gyereknap volt, igen nagy érdeklédéssel- lathatéan mindenki 6riilt, hogy
végre egyiitt, kozosségben télthettek egy délutant. Természetesen ezek a rendezvények is csak
a jarvanyiigyi szabalyok megtartasaval valésulhattak meg.

Mas lehetéségiink nem volt, de megprobaltuk hasznossa tenni magunkat, és néhany olyan
programot létrehozni, mely online térben, interneten megvaldsithatéak voltak. A husvéti
{innepekre apr6 ajandékot készitettiink a TDM munkatarsaival egyiitt, amit a polgarmesteri
koszontbvel egyiitt hazhoz vittiink minden tihanyi lakosnak, nyaralétulajdonosnak. A marcius
15-i nemzeti {innephez kapcsoléan megrendeztiik a forradalmi idézetkeres6 versenyt, majd a
Viz vilagnapja alkalmabdl egy szintén irodalmi versenyre vartuk az érdekl6doket. Kozben a
TDM-mel kardltve szervezni kezdtilk a ,,Mozdulj Tihany!” akciét, mely egy applikacio
segitségével versenyeztette meg a helyieket, ez nagyon népszeri lett, foleg a nyugdijasok
korében. Tavasszal egy csaladi vetélkedovel egybekodtve szemétszedéssel {innepeltiik a Fold
Napjat, errdl elmondhato, hogy az elmult évek legsikeresebb akcidja volt, és a jatékban is
nagyon sok csalad vett részt. Meghirdettiik a ,Nekem a Balaton” fotoversenyt is, nagy
dromiinkre kozel hatvan fotd érkezett a palyazatra, ennek eredményhirdetésére a Levendula
Heteken keriilt sor, a nyertes képek pedig hetekig lathatoak voltak a Kotyogés Kavéterasz
udvaran.

A jarvanyiigyi helyzet javuldsaval junius kozepétdl mar rendezhettiink programokat, de nagyon
szigor elbirdsokat, korlatozasokat kellett betartanunk. Tihany egyik legnagyobb,
legjelentdsebb rendezvénye, a Levendula hetek ennek kovetkeztében az €l6z6 évhez hasonldéan
keriilt megszervezésre. Ebben az évben is tobb hetes programsorozattal késziiltiink, melybe
nem csak a Balaton-felvidéki Nemzeti Park csatlakozott, hanem szamos helyi vallalkozo,
étterem, szervezett programot a Levendula Hetek idejére. Idén is elinditotta a szedd magad
akciot a Nemzeti Park, és szines programokkal csatlakozott a Bencés Apatsag is. Megtartottuk
a hagyomanyos kirakoddvasart a Bels6-td partjan, érdekes modon a tapasztalat azt mutatta,
hogy ez most nem volt annyira népszer(i, mint az el6z6 években.



Ennek okat, jovobeni létjogosultsagat 4t kell gondolni, eddig ragaszkodtunk a programhoz
egyrészt a bevétel miatt, masrészt az idelatogatok nagyon szerették, de ha nincsen ra igény,
akkor inkabb a helyi vallalkozoknal csapddjon le a vasar forgalma a kdvetkezd években. A
tobbi altalunk szervezett program népszerti volt, igyekeztiink sokféle igénynek megfelelni, igy
gyerekprogramok és komolyzenei koncertek is voltak, ezek helyszine a feltjitasok miatt a
Borsos Mikloés tér volt.

A nyéresti programsorozatunk elsdsorban a fotéri épitkezés és a még meglévd korlatozasok
miatt (a rendezvényen résztvevok létszimanak maximalizasasa) csupan néhany alkalomra
szikiilt le. A Borsos Miklds tér nem alkalmas nagyobb koncertek megtartasara, nincsen
lehetéség szinpad allitasara sem, mindemellett volt egy programunk még a Visszhang dombon
és egy a Haj6éallomason is, ezekr6l elmondhatd, hogy sikerrel lezajlottak.

Az augusztus 20-i iinnepi megemlékezést a Tihanyi Tajhazakban tartottuk, a 2020-ban a
Gardalia Napok elmaradasaval elhalasztott Pro Tihany dijak 4tadéasara is ekkor keriilt sor, az
esti tlizijatékot az el6z6 évekhez hasonldan rengetegen nézték Tihanyban a Pisky-sétanyrol.

A Sziireti Napok rendezvénysorozatat is at kellett alakitani az idei rendkiviili helyzet miatt. A
programok a tavasszal elmaradt tihanyi borversennyel kezdédtek, a masodik napon szerveztiik
meg a tavasszal elmaradt Kecskekorom Unnepet, a fézdversennyel, rengeteg
gyermekprogrammal, sportprogrammal, taraval. A masodik nap estéjén a tihanyi
Sportcsarnokban volt a borverseny eredményhirdetése, majd kihirdettiik a Virdgos Tihanyért
verseny eredményeit is és atadasra keriiltek a Takaros Tihanyi Portdk tablak is, és
megiinnepeltiik a 21 éves Borrendet és a 20 éves Tihanyi Asszonykorust. Vasarnap pedig egy
megvaltozott utvonali sziireti menettel vartuk a latogatokat, szerencsére nagyon sok
érdeklodovel, este koncerttel zartuk a programot.

Es egy év kihagyas utan november 5-7 kozott végre ismét megrendezhettiik a Gardalia Napokat,
elmondhato, hogy nagyszamu latogatoval. Es itt is a legfontosabb szempont a jarvanyiigyi
szabalyok maradéktalan betartdsa volt, ami meglehetésen nagy kihivasnak bizonyult. A
fozbdverseny is sikerrel lezajlott, a visszajelzések alapjan sikeres rendezvényt tudhatunk magunk
mogott.

Jelenleg nagy lendiilettel tervezziik a Karacsonyvard napokat, a tavalyi évben ezek teljesen
elmaradtak, reméljikk, az idén megtarthatéak lesznek a gyertyagyujtasok, a forraltbor f6z6
verseny, és ismét orommel latjuk, hogy a helyi véllalkozok is szivesen csatlakoznak a
programsorozathoz.

Tihany, 2021. 11. 10.

Rozsa Eva Eszter
igazgato
Németh Laszld Mivelodési Haz
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BESZAMOLO A 2021 . EVI IDEGENFORGALMI SZEZONROL

A 2020. év folytatasaban a 2021. év forgatokonyvét is a koronavirus alakitja, alakitot-
ta. Az év eleji honapokban a korabbi éveknek megfeleléen adatbazist frissitettiink, otleteket
gyljtottiink, és legféképpen igyekeztiink naprakészen tdjékoztatni a félsziget szolgaltatoit az
aktualis jarvanyligyi intézkedésekrdl. Senki nem tudta, milyen évre, milyen turisztikai keres-
letre szamithat idén.

A gyorsan valtozo helyzetek, a korlatozdsok még mindig komoly fejtorést okoztak a
kommunikéciot és annak tlizenetét illetden. A tavaszi honapokban a kdzosségi feliileteinken az
érdeklédés fenntartasa, kiilonleges €s érdekes tartalmak megosztasa keriilt az el6térbe. Arra
torekedtiink, hogy az érdekl6ddk utazas nélkiil is folyamatosan ,.kapcsolatban maradjanak”
Tihannyal.

Az idei év is érdekesen indult a rendezvényeket illetden. A tavaszi rendezvények a
korlatozasok miatt elmaradtak, a juniusi Levendula Hetek programjait gyorsan kellett 0ssze-
gyljteni. A tavalyi évnek megfeleléen idén is Levendula Heteket hirdettiink a tavalyi koncep-
ci6 alapjan, és ismét szamos szolgaltatd csatlakozasaval egy kozel 100 elembdl allo program-
kinalat varta az érdekldddket. Igyekeztiink egyfajta rendezvénykoordinaciot ellatni és hétrdl
hétre Osszegyljteni, hogy ki milyen programot kinal. Egyértelmiien ad hoc mddon szervez a
legtobb szolgaltato.

Orémmel allunk minden kezdeményezés mellé, igy lelkesen karoltuk fel a Legendas
Zrt. kezdeményezését, az Oktoberfest a félszigeten programot, melyben 14 vendéglatohely
csatlakozott €s igyekezett népszerlisiteni a kézmiives soroket, kiilonds tekintettel a Tihanyi
Levenduléds Buzasorre. Reméljiik, sok hasonl6 koveti.

Az adventi hétvégékre is szeretnénk élettel megtolteni a falut, a helyiek és az ide lato-
gato vendégek szamara. Ezzel kapcsolatban folynak még az egyeztetések.

A tavalyi beszamoloban azt irtam, hogy a TDM fontos kapocs kezdett lenni a szolgal-
tatok és az dnkormanyzat kozott. A teriilethez képest a szolgaltatok, vallalkozok szama igen
magas, igy nem egyszerli a kommunikacio. Mi azért (is) vagyunk, hogy ezt a nagy terhet le-
vegylik az dnkormanyzat és polgarmester ur vallarol. A tavasszal elkezdett workshop sorozat
soran kidertilt, hogy mire, milyen TDM-re van igény a félszigeten, mik azok a pontok, amik-
ben fejlddésre van sziikség és milyen irdnyban. Ennek tlikrében elkezdtiik atrendezni a felada-
tokat, az erOforrasokat a hatékonysagnovelésre ¢és megerdsiteni a kommunikacidt a
desztinacio érdekében.



A TDM miikddtetésébe valtozatlanul két egység tartozik, a Tourinform iroda és a Ti-
hanyi Tajhazak.

A Tihanyi Tourinform iroda 1997 6ta miikddik, tehat jovore lesz 25 éves. 2015 o6ta,
midta én vettem at a fenntarto Tihanyi Legenda Kft {igyvezetdi székét csak az irodaban
300.000 turistat szolgaltunk ki. A Magyar Turisztikai Ugyndkség a fennall6 franchise szerzo-
dés értelmében méri az iroda miikodését, hatékonysagat. Ez évente két alkalommal személyes
mystery shoppingot/probavasarlast, telefonon magyarul és angolul is egy-egy alkalmat, mig e-
mailben magyarul, angolul és németiil is egy-egy megkeresését jelent. Ezen probavasarlasok
soran értékelik az iroda kiils6 és belso kinézetét, az elérhetdséget, a kapcsolatfelvételt, az in-
formacidatadast, a proaktivitast, illetve a munkatars munkajat.

Bar ezek a mérések és eredményeik csak belsé hasznalatra késziilnek, annyit elarulha-
tok, és azzal eldicsekedhetek, hogy irodank az orszagban miikddé tobb mint 100 irodabdl az
idei évben a TOP 10-ben szerepel.

A munkat a Tourinform irodaban két f6 allando dolgozdval, valamint juliusban — pa-
lyazati forrasbol — két didkkal kiegésziilve, illetve augusztusban EFO-s dolgozot alkalmazva
lattuk el. A kollégak a napi valtozatos feladatokon tiil a Magyar Turisztikai Ugyndkség éltal
kiildott rendszeres, altalaban szoros hataridés feladatok, a beérkez6 e-mailes és telefonos ér-
deklddések megvalaszoldsaval toltotték ki a munkaidét. Az MTU-nek féképp kiadvanyok
lektoralasat, adatgytijtést, adatfrissitést, latnivalok leirasat végeztiik. Online és személyes kép-
zésen is részt vettek a kollégak ebben az iddszakban.

Az iroda és a kollégék f6 feladata az informacidonyujtas, a turistdk tdjékoztatasa, de
természetesen fontos megjegyezni, hogy évrdl évre igyeksziink ndvelni a bevételeket. Az idei
évben a bevételiink a 2019-es év azonos iddszakaban termelt bevételhez hasonld mértéki.

A majus nagyon nehezen indult, csendes és gyengébb volt a tavalyindl is, aztdn a nyari
hénapok egyre kedvezdbben alakultak latogatottsag szempontjabol, valtozas minddssze a bel-
foldi-kiilfoldi vendégek aranyaban volt. Jaliusban tovabb ndvekedett a kiilfoldi latogatok
szdma. Foképp a német és osztrak hirtelen megindulésa volt kiemelkedd. A vendégéjszakak
szamat illeten a tavalyi évhez képest 17%-0s ndvekedés tapasztalhatd az elsé harom negyed-
évben. A szolgaltatokkal egyeztetve egyértelmiien a SZEP kartyas fizetés vitte a primet.

A Tihanyi T4jhazak esetében 6rommel mondhatom el, hogy kb. 95%-os a késziiltség.
Az utolso 1€épés, a kiiltéri és a mizeumpedagogiai terembe vald beltéri butorok, az utcafron-
tokra a tajékoztato tiblak, valamint a leporelld kiadvany is beszerzés alatt van. fgy az év végé-
re zarul a teljes fejlesztés €s 2022-ben, ha a jarvanyiigyi eldirasok engedik, teljes gézzel nyit-
hatunk. Mindezek ellenére az ajandékiizletet a nyar kozepén kinyitottuk és minimalis bevételt
produkalt. Bizunk benne, hogy erds turisztikai attrakcio lesz beldle a kdvetkezd évtdl. A meg-
ujult udvar, a szinpad, a kialakitott téli-nyari muzeumpedagogiai foglalkoztatd terem, a Lacz-
k6 Dezs6 Muzeum altal megalmodott €s beépitett kiallitds, az okos eszkdzok mind ezt ira-
nyozzék eld.

Tihany, 2020. november 10.

Petroczi Orsolya
ligyvezetd



