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Tihany Kozség Onkormanyzata Falugondnoki szolgalatinak
Szakmai Programja

Tihany Kozség Onkormanyzatdnak Képviselé-testiilete — a Falugondnoki Szolgalatrol szo6l6
31/2025. (XII. 12.) énkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) alapjan — a telepiilés

falugondnoki szolgaltatiasanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Tihany kozség Onkormanyzatinak kozigazgatdsi teriiletén miikddd

falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

A szakmai program tartalma az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 2. §, 5/A § -dban meghatarozott
egyedi feladatok koziil Tihany telepiilés vonatkozasaban fejezetenként mutatja be tervezett

megvalositast.

A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatds célja a kistelepiilések esélyegyenloségének novelése, az ott €16k
életfeltételeinek javitdsa, a kozszolgaltatdsokhoz valé hozzdjutas €s a szocidlis alapellatasok
kiépitésének elésegitése. Tihany telepiilésen az elozetes felmérések alapjan, (intézményi 6voda,
iskola, véddnoi szolgalat) jelzésére a szolgaltatasi funkciok boévitése, Gigy mind az egészség
megbrzésére a prevencio kihangsulyozasaval szlréprogramok megszervezésével, altalanos
iskolai oktatas keretei kozott az egészséges életmodra nevelés a kornyezet tisztasdganak
megdrzésére, a falugondnoki szolgalat altal szervezett kozosségi programok megvalositasa
(virdgos telepiilés, konyhakerti kulturndvények iiltetése, 4poldsa kornyezetiink egyiittes
mego6vasanak fontossagara valo felhivas mind a gyermeki koz6sség , mind a telepiilés felndtt
lakossaga korében. A kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése kiemelt cél a
szakmai program megvalositisa soran. A falugondnoki szolgélat a mozgasaban korlatozott
illetdleg az idoés lakosok részvételét igény szerint, a kistérségi kozlekedési szolgaltatdsokban

elOsegiti.



Tihanyi K6z6s Onkormanyzat tekintetében a telepiilés a falugondnoki szolgalat létrehozasaval,
a fentieken tilmenden kiemelt feladatanak tekinti:

- a telepillés eloregedésének megallitasat, e folyamat visszaszoritdsat, a telepiilés
népességmegtartd erejének novelését;

- a kozszolgaltatasokhoz valo hozzajutas eldsegitését;

- az onkormanyzat altal nyujtand6 szocialis alapellatasok kiépitésének és miikodtetésének
eldsegitését;

- a telepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasat;

- a telepiilési funkcidk bovitését;

- a kozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erdsitését;

- helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazod6 egyéni és kozosségi szintli igények
kielégitését;

- a mozgasaban akadalyozott lakosok életmindségének javitasat,

- a lak6helytd] nagyobb tavolsagra megrendezésre keriilé kulturalis programok elérhetdségének

biztositasat.

A létrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgéalat az Onkormanyzat 8/2022. (V.30.) szamu, a helyi szocidlis €s
gyermekvédelmi ellatasokrdl szolé rendeletében szabalyozottak, valamint a helyi sziikségletek
alapjan

- kdzvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészité feladatokat), valamint

- az dnkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgaltatasokat végez.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

A telepiilésen életvitelszeriien tartdzkodd személyek, akik szocialis koriilményeik, ezen beliil
koruk, egészségi allapotuk és egyéb aktualis élethelyzetiik alapjan alkalmilag vagy tartosan
jogosultta valnak a falugondnoki szolgaltatds igénybevételére.

A szolgalat személyi feltételeit 1 f6 foallasa falugondnok alkalmazésaval teljesitjiik.

A falugondnoki szolgélat targyi feltételeihez tartozo 8 személy szallitasara alkalmas kisbuszt
az 6nkormanyzat rendelkezésre bocsatja.

A falugondnoki szolgalat kotelezéen ellatando feladatai korében igénybe vett szolgaltatasok

téritésmentesek.



Mas intézményekkel torténé egyiittmitkédés modja

A héziorvosi szolgélathoz kapcsoléddan az idés betegek felirt receptjeinek kivaltasa, a hazi
orvos altal beutalt betegek szakorvosi ellatasra torténd szallitdsa a hazi segitségnyujtast végzo,

a csaladsegit® szolgalat alkalmazasaban 1év6 gondozo jelzése alapjan torténik.

Az ellatand6 célcsoport jellemzoi

Tihany k6zség Veszprém varmegyében talalhatd, a Balatonba benyilé Tihanyi-félszigeten
fekszik.

1. Allandé népesség férfiak és nok életkori megoszlasa 2024. évi adatok.

Allandé6 népesség - férfiak életkori megoszlasa

m '0-14 évesek
3%

6% m 15-17 évesek

53%

Allandé népesség - nok életkori megoszlasa 12%
(]

3% ® '0-14 évesek

m 15-17 évesek

~49%

A telepiilés szépen gondozott, viragos, a faluban sok az idéskorti ember. Tihany kozsé€g
lélekszama 2025. januar 1. napjan 1367 f6, melybdl 464 f& 60 év feletti. A kozség
infrastrukturalis ellatottsdga jo, a vezetékes ivoviz, foldgaz, villanyhdlozat elkésziilt, a
szennyvizhaldzat kiépitett. A kozosségi kozlekedés helykozi autobusz jaratokra korlatozodik,

igy a megyeszékhely és a kornyez6 varosok megkozelitése nehézkes, mert idoigényes €s draga.



2. szamu tablazat - Allandé népesség osszetétele nemek és korcsoportok szerint

(2025)
Az allando
népességbol a
megfelel6
Fo =
korcsoportu nok
Korcsoport és férfiak aranya
(“0)
3 Férfiak
Osszesen Nék
Férfiak | Nok (TS
(TS 003) (TS 007)
005)
Allandé népesség szama 664 | 703 1367 |48,57% | 51,42%
0-14 éves 94 85 179 5,25% | 4,74%
15-17 éves 15 10 25 0,60% | 0,40%
18-59 éves 347 | 352 699 49,64% | 50,03%
60-64 éves 51 52 103 49,51% | 50,48%
65 év feletti 157 | 204 361 43.49% | 56,50%
Kozszolgaltatasok

Az Onkormanyzat kozds hivatalt tart fenn és mikodtet Asz6fd, Orvényes, Balatonudvari

Balatonakali kozségekkel, ahol kirendeltségek miikodnek, biztositva a kozigazgatasi

szolgaltatasok igénybevételét.

A postai szolgaltatas Tihanyban és a kirendeltségeken biztositott, az alabbiak szerint:

Tihanyban és Balatonakaliban az Onkormanyzat altal fenntartott postahivatal miiksdik,

Orvényesen, Balatonudvariban, Asz6fén pedig mozgé posta altal biztositott a szolgaltatas.

A haziorvos szolgalat: a haziorvos helyben naponta rendel. Gyermekorvosi ellatast a haziorvos

végzi, valamint fogorvosi rendelés heti két alkalommal torténik.




A Tarsulas keretein beliill miikodd Balatonfiiredi Csaladsegité és Gyermekjoléti Integralt
Intézmény 4ltal biztositott a csaladsegités szocialis alapszolgaltatds Tihany kozigazgatasi
tertiletén.

Onkormanyzatunk a Balatonfiiredi Tobbcélu Tarsuldsa tagja, Balatonfiired kézponttal. A
szolgaltatas t6bb funkciot ellatva, Balatonfiireden miikodik.

Kozoktatasi intézményeink koziil a bolesddei és 6vodai nevelést az Onkorményzat altal
fenntartott intézmény biztositja, mig az altalanos iskolai oktatds az egyhaz &ltal fenntartott

intézmény keretei kozott biztositott.

A korabban intézményfenntarto tarsulas keretében miikod6 balatonfiiredi és tihanyi altalanos
iskolak fenntartdsaban és mitkodésében a 2012. évben jelentds valtozasok torténtek.

1. A tihanyi Illyés Gyula Altalanos és Zeneiskola fenntartasa a Bencés Apatsag mikodtetési
korébe kertilt.

2. A Bem Jozsef Altalanos Iskola fenntarté jogat a Balatonfiiredi Onkorményzat hatarozatlan
id6re, legalabb 50 évre atadta a Balatonfiiredi Reformatus Egyhazkozosség szamara.

3. A fenntartdvaltasban nem érintett gyogypedagogia tagozat atszervezésre keriilt, 6nalld
intézményként miikddik tovabb, Fekete Istvan Altalanos Iskola néven. fgy a kistérség SNI-s
didkjai tovabbra is Balatonfilireden Keriilnek elhelyezésre, ezaltal nem kell Veszprémbe utazni.
A létszam megoszlas azt mutatja, hogy gyakorlatilag fele-fele a fiiredi és a vidéki didkok az
intézményben. A koOzneveléshez kapcsolodd kiegészitd szolgaltatasok tekintetében a
falugondnoki szolgaltatas kiemelten hangsulyos szerepet kap az oktatds terén megszervezett
eldadasok célcsoportok eljuttatdsa valamint a pedagdgiai munkat elOsegitd szervezési

folyamatokban val6 aktiv részvétellel.

Konyvtarhelyiség taldlhato a kozség Mivelodési hazaban, a konyvtar heti 33,00 ora
nyitvatartasi idével iizemel. A Miivel6dési haz, havi rendszerességgel megtartott véltozatos
programokat kinal.

A szocidlis étkeztetés a Falugondnoksag f6z6konyhdjarol biztositott, a hazi segitségnyujtast
igény szerint a Balatonfiiredi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény biztositja a
teleptilésen.

A hdzi segitségnyujtds olyan gondozasi forma, amely az ellatast igénybe vevé 6nallo
életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében
biztositja. A teriileti szocialis gondozé feladatainak ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy

kliensének fizikai, mentalis és szocialis sziikséglete kielégitése biztositott legyen.



A hazi segitségnyujtas keretében gondoskodunk:

- azokrol az idéskort személyekrél, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem

képesek és roluk nem gondoskodnak,

- azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyekrdl, akik ezt az ellatasi format

igénylik,

- azokrol a személyekrol, akik a rehabilitaciot kdvetden a sajat lakokdrmyezetiikbe torténd

visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo €letviteliik fenntartasahoz,

- azoknak az alapvet gondozasi, apolasi feladatoknak, az 6nallo életvitel fenntartasaban az
ellatott és lakokodrnyezete higiénias kériilményeinek megtartasdban vald kozremiikddeés,
valamint a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitdsaban valo

segitségnyujtas is.

Jelzérendszeres segitségnyujtas, lakossaghoz kihelyezett jelzokésziilék nincs a telepiilésen.

Id6sek nappali ellatasat biztosito intézmény jelenleg nincs Tihanyban.

Lakossagi szolgaltatasok

A lakosséag, a telepiilés foldrajzi elhelyezkedésébdl adododan, a kereskedelmi €s a lakossagi
szolgaltatasokat a foldrajzilag legk6zelebb fekvo telepiilésen, Balatonflireden vesz igénybe.
Bar Tihany telepiilés jelent6s gépjarmii forgalmat bonyolit le, azonban az ideérkezdk részére
multifunkciondlis bevasarldo kdzpont nem all rendelkezésre. A telepiilésen egy élelmiszer
jellegli vegyes iizlet (COOP ) miikodik, egy gyogyszertar, részleges nyitvatartassal, tobb kisebb
élelmiszerbolt, illetdleg egy viragbolt. Egyéb iparcikkekhez a telepiiléseken nem tud helyben
hozzéjutni a lakossag. A lakossagi szolgaltatasok koziil fodrasz miikodik, de pl. haztartasi
kisgépjavitd, cipész, asztalos, amely szolgaltatast miikodtetve latna el a lakossagot, nem all a
lakosség szolgalatara. °

Ezenkiviil banki szolgéltatasokat, a telepiilésen ketté ponton elhelyezett terminalok biztositjak.



A telepiilés demografiai mutatéi, szocialis jellemzoi

A 0-14 éves korosztaly szama a telepiilésen sszesen 179 f6, amely a népességen beliil 13,9 %-
ot tesz ki. 60 év felett 464 6 €l a telepiilésen, az allando lakosok 33,94%-a e korcsoportba
tartozik.

A Kkistérségiinkre nem jellemz6 a hatranyos helyzet.

A népesség iskolazottsaga terén megfigyelhetd, hogy a kistérségi atlagnal kisebb aranyban
élnek olyan személyek a telepiilésen, akiknek nincs meg a nyolc osztélyos altaldnos iskolai
végzettségiik sem. Ezzel szemben az érettségizettek, illetve foiskolai, egyetemi végzettséggel
rendelkez6k szdma a népességi adatok vonatkozasaban, az atlagos aranyt mutatja.

A regisztralt munkanélkiiliek szama 16 6, a népesség 1,17 %-a.

2025-ben dregségi nyugdijban a telepiilésen Gsszesen 350 {6 részesiilt, a népesség 25,6 %-a,
rokkantsagi nyugdijban 15 6, a népesség 1,1 %-a. Rendszeres szocidlis segélyben részesiild
személy szama: 6 {6, apolasra szorul 40 f6, a népesség 2,9 %-a.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek nincs a telepiilésen.
Magasabb 6sszegli csaladi potlékban 35 gyermek részesiil a telepiilésen, az ssznépességhez
viszonyitott ardanyuk 2,5 %-os, iskolaztatasi célu rendkiviili telepiilési tdmogatasban 26 {6
részestilt az elmult évben.

Mozgaskorlatozottak kozlekedési tamogatasaban a telepiilésen 13 {6 részesiil, a népesség 1,00

%-a.

Kozosségi élet, civil szervezetek

A kozségben élénk a kozosségi élet, melyet foként a Németh Laszlé Miivelddési Haz a Tihanyi
Legenda Idegenforgalmi és Fejlesztési Kzhaszni Nonprofit Kft. és a Tihanyi Konyvtar alakit.
Rajtuk kiviil a nyugdijas Levendula klub miiksdik. A k6zdsségi €let szintere a Miivel6dési Haz,
tovabba a jatszotér és a Sport palya. A havi rendszerességgel megtartott tobb program keretében
az érdekl6ddk bekapcsolodhatnak a telepiilésen szervezett kozosségi €letbe, amely igen

valtozatos és minden korosztaly szamara biztosit feledhetetlen élményeket.

Az egyhazi élet is aktiv a telepiilésiinkdn, ahol a Tihanyi Bencés Apatsag fogadja a hivOket €s
biztosit programot egész évben mind a lakosok, mind az idelatogatok szamara.

A falugondnoki szolgalat az egyhaz éltal szervezett programokon vald részvételhez aktivan
nyujt segitséget a programok helyszinére valé eljutasban az arra raszoruldk igényeihez

igazodva.
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Ugyanigy veszi ki részét a kozosségi szallitas terén a kisgyermekes csalddok tavolabbi
helyszinekre valo eljuttatdsiban a kulturdlis programok folyamatos é&s rendszeres
latogatottsaganak biztositasaban.

A fentiek indokoljék a falugondnoki szolgalat miikddtetését, az ellatottak korének bemutatasa

az egyes szolgaltataselemeknél részletesen megtorténik.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége, a szolgaltatas elemeket igénybe vevok

korének bemutatasa

1. Szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgaltatdsok eljuttatasa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibol adddoan mindezek mas médon nem oldhatdak

meg.

1.1 A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozo

alapfeladatai

1.1.1 K6zremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatds tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt, kdzvetlen alapfeladata az igénybevevok részére a napi étkeztetésben
val6 kdzremiikddés. Ennek keretében biztositja a napi egyszeri meleg ételhez vald
hozzajutast, amely torténhet éthorddban torténd hazhoz szallitassal, illetve sziikség szerint
egyéb mddon.

Feladata tovabba a nyari gyermekétkeztetésben valo kozremiikodés, amely soran a vonatkozo
jogszabdlyok alapjan az étkeztetésre jogosult csaladok és gyermekek részére napi egyszeri
meleg étel kiszallitasat végzi.

A falugondnok a szallitdson tilmenden a telepiilésen €16 lakosokkal vald kapcsolattartds soran

felméri a tovabbi étkezési igényeket, azokat tovabbitja a fenntart6 felé, valamint
kozremiikodik az ellatas megszervezésében.
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Az ellatottak kore:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorult személyeknek kell legalabb napi
egyszeri meleg étkezést biztositani, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:

o koruk,

o egészségi allapotuk,

o fogyatékossaguk vagy pszichiatriai betegségiik,
o szenvedélybetegségiik, vagy

o hajléktalansaguk miatt.

A szolgaltatas soran figyelemmel kell lenni az 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.), valamint a
2013. évi V. torvény (Ptk.) relevans rendelkezéseire, kiilonds tekintettel a raszoruld csoportok
jogainak védelmére €s €rvényesitésére.

A feladatellatas dokumentaldsa:

Az SZCSM rendelet 8. sz. melléklete alapjan: tevékenységnaplo.

A szolgaltatast rendszeresen igénybe vevokrol kiilon lista készithetd, melyet a szolgaltatas
minden ismétlédésekor sziikségtelen Wijra elkésziteni, és az adott napi tevékenységnaplohoz
csatolni, hanem a ,,Szolgaltatast igénybe vevok neve:” oszlopban fel kell tiintetni: ,lista
alapjan”, és értelemszeriien a szolgaltatast igénybe vevok szadmat is meg kell jeleniteni a
tevékenységnapl6é vonatkozo oszlopaban. Az étkeztetési szolgaltatdst rendszeresen igénybe

vevdkrol kiilon listat kell késziteni.

Kozremiikodés az étkeztetésben napi rendszerességgel

1-10 6 ellatott személy

[E

11-20 6 ellatott személy

I

20 f6 felett ellatott személy

1.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyijtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:
A falugondnok segitséget nyujthat a hazi segitségnyujtasban részesiild ellatott szamara azon
sziikségletek kielégitésében, amelyeket a sajat haztartdsdban nem tud megoldani (igénybe vevo

eljuttatasa a kozszolgaltatasok, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére)
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A szocialis segitd és a személyi gondozo szallitasa, eljuttatasa a szolgaltatast igényl6hoz.

A napi életvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd, nagyobb értékii fogyasztsi cikkek,
haztartasi gépek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybe vevo altal jelzett beszerzést a
mindenkor érvényes falu és tanyagondnoki szolgaltatasra vonatkozo pénzkezelési szabéalyzat

alapjan hajtja végre.

Az ellatottak kore: Fizikai, mentélis és szocialis allapotuk miatt raszorul6 azon személyek, akik

onmaguk ellatasdra, ill. szikséges létfenntartasi cikkek beszerzésére mas modon nem képesek.

A feladatelldatds dokumentdldsa:

Az SZCSM rendelet 8. sz. melléklete alapjan: tevékenységnaplo

A szolgéltatast rendszeresen igénybe vevOkrol kiilon lista készithetd, melyet a szolgéltatas
minden ismétlédésekor sziikségtelen jra elkésziteni, és az adott napi tevékenységnaplohoz
csatolni, hanem a ,,Szolgaltatast igénybe vevOk neve:” oszlopban fel kell tiintetni: ,lista
alapjan”, és értelemszeriien a szolgéltatast igénybe vevok szamat is meg kell jeleniteni a
tevékenységnaplo vonatkozo oszlopaban. Az étkeztetési szolgaltatast rendszeresen igénybe

vevOkrol kiilon listat kell késziteni.

I

Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban napi rendszerességgel

1-5 f6 ellatott személy

6-10 f6 ellatott személy

10 6 felett ellatott személy

T

1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositisa

Tihanyban a gyermekorvosi ellatas a haziorvosi ellatas keretein beliil, ugynevezett haziorvosi

vegyes korzeti ellatason beliil biztositott.

A haziorvos naponta rendel a telepiilésen.
A gyermekek szakorvosi ellatisa a Balatonfiiredi Varosi Rendeléintézetben €s a Veszprém
Megyei Koérhazban vehet6 igénybe.

Betoltetlen hazi gyermekorvosi praxis nincs a telepiilésen.
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0-7 éves koruak specialis (egészségiigyi-szocialis-oktatasi) ellatasi igényeire (pl. korai

fejlesztésre, rehabilitaciéra) vonatkozo adatok

A gyermekek specidlis ellatdsa az oktatdsi intézményekben (6voda, iskola), valamint -
sulyosabb esetekben — tarsuldsi formédban és megyei szinten tudjuk megoldani. Ezeknél az
eseteknél problémat okozhat a gyermekek szallitasa, utaztatasa.

Gyermekjoléti alapellatasok, Biztos Kezdet Gyerekhdz, Tanoda, gyermekszegénységet

csokkent6 specialis szolgaltatasok. Bolcsdde a telepiilésen biztositott.

A gyermekjoléti szolgdltatds a gyermekvédelem rendszerében a személyes gondoskodast
nyujté ellatasok egyik alapellatasi forméaja.

Tihanyban a gyermekjoléti szolgaltatast a Balatonfiiredi Tobbcélu Tarsulds fenntartasa alatt
miikodé Balatonfiiredi Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont (a tovébbiakban BSZAK)
Gyermekjoléti Szolgalata latja el.

A Gyermekjoléti Szolgalat célja a gyermekek testi, lelki fejlddésének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése.

A Gyermekjoléti Szolgalat a gyermek testi, és lelki egészségének megérzésére, csaladban
torténd nevelkedésének elOsegitésére, a veszélyeztetettségének megelozésére, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetésére, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésére
észleld- és jelzérendszert miikddtet, koordinal. Az észlelé- jelzérendszer tagjai: 6nkormanyzat,
Jarasi Gyamhivatal, véddnd, haziorvos, rendérség, nevelési oktatasi intézmény, Csaladsegitd
Szolgalat, Nevelési Tanacsadd, szakellatasok, egyhazak, alapitvanyok, stb.

A Gyermekjoléti Szolgalat 6sszehangolva mas gyermekeket ellaté intézményekkel, illetve
szolgaltatasokkal szervezési, szolgaltatasi €s gondozasi feladatokat végez.

A falugondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgéltatast igényld lakos orvosi
ellatashoz valé hozzajuttatasa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, sziikség esetén
a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is.

Amely azt jelenti, hogy mind a gydgyszerkiiratas és kivaltas, mint egészségligyi ellatashoz vald
hozzajutds jelenik meg alapfeladatként, akként, hogy a falugondnok elviszi a alakost
haziorvoshoz, majd a gyogyszertarba és végiil hazaszallitja. De feladatként jelenhet meg, hogy
elviszi a lakost a haziorvoshoz, majd hazaszallitja és a gyogyszert 6 valtja ki és viszi ki a
lakosnak. A jelenlegi egészségiigyi rendszer lehetoséget biztosit arra, hogy a falugondnok
feliratja a haziorvosnal a gyogyszert, kivaltja és kiszallitja.

Az egészségi allapota szerint a lakos helyben is igényelheti az orvoshoz val6 szallitast. Mivel a

fertézod, vagy életveszélyben 1évé betegek szallitasa szakszerl ellatst igényel, ezért a
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falugondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti, a falugondnok kételessége a szakszer(i
ellatas megszervezése (mentd, orvos hivasa), és kozremiikodhet a betegszallitas
megszervezésében is.

A falugondnok a feladatellatdshoz sziikséges alapvetd elsdsegély nyujtasi ismereteket a

falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

Haziorvosi rendelésre szallitas

Nincs

hetente egyszer

[

hetente tobbszor

|

naponta

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

Nincs

LI

havonta vagy ritkabban

I

kéthetente egyszer

hetente egyszer

X

b. Egyéb egészségiigyi intézménybe valo szdllitds- szakrendelésre szdllitds (Balatonfiired,

Veszprém)

Az ezen egészségiigyi intézményekbe valo szallitasa elozetes idopont egyeztetés, orvosi beutald

alapjan torténik.

c. Gydgyszerkiviltds, gyogydszati segédeszkozokhoz valo hozzdjutds biztositisa

A falugondnok a gydgyszerkivaltast, a gydgyaszati segédeszkozok beszerzését az ellatottak é€s
a hdziorvos szokdsjoga, igénye szerint végzi.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevé lakos allapota lehet6vé teszi, sajat maga véltja ki a
gyogyszereit, ellenkez6 esetben a falugondnok vasarolja meg, és hordja ki az ellatottak
szamara.

Az elszamolas a pénzkezelési szabalyzat szerint torténik.
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Gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas biztositisa

(havi atlagban)
1-10 £3 ]
11-20 6 N
20 £6 felett N

[

1.1.4. Az 6vodaskoru, iskolaskoru gyerekek szallitasa

1.) Ovoddba, iskoldba szdllitds

A falugondnoki szolgaltatas céljainak megvaldsulasa érdekében hasznédlja a helyi dologi
javakat (gépjarmii), igénybe veszi a meglévd szolgaltatasokat (pl. nevelési, oktatési) €s a helyi
human eréforrast (pl. tudas, informacio).

A telepiilések infrastrukturalis hidnyossagaibol addédoan egyre nagyobb sziikség van a
falugondnoki szolgalat ezen szolgéltatasara. A gyermeksziiletés fokozatos csokkenése az
oktatdsi intézmények korzetesitését vonta maga utdn, ugyanakkor a tomegkozlekedés
hidnyossagait is potolva az 6vodas — és iskolaskoru gyerekek oktatdsi intézménybe vald

szallitasa menetrendszerinti buszokkal jelenleg megoldott.

2. Gyermekvédelem

A gyermekek védelme a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése,
veszélyeztetettségének megeldzésére és megsziintetésére, valamint a sziild vagy mas
hozzétartozé gondoskodasabdl kikeriild gyermek helyettesité védelmének biztositasara

iranyul6 tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni ¢és személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint a gyermekvédelmi
torvényben meghatarozott hatdsagi intézkedések biztositjak.

A gyermekvédelmi rendszer allami és 6nkormanyzati feladat, melyben részt vesznek civil
szervezetek, egyhazak és vallalkozasok is.

Tihanyban él6 gyermek védelmében az alabbi gyermekvédelmi ellatdsok, intézkedések

torténtek az elmult években:

16



1. Pénzbeli és természetbeni elldtdasok:
* rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasa: évente tobb gyermeket,
csaladot érint.
2. Gyermekjoléti alapellatasok:
»  Gyermekjoléti szolgaltatds: a telepiilésen €16 minden gyermek és csaladja szamdra
biztositott ellatas sziikség esetén.
* Bolesdde: helyi szinten megoldott.
3. Gyermekvédelmi szakelldtds: nem jellemzd a telepiilésre.
4. Hatdsdgi intézkedés: Az elmult években 0j védelembe vételre nem kertilt sor a telepiilésen

krizishelyzetben igénybe vehetd szolgéltatasok;

Szocidlis valsaghelyzetben 1év6 varandos anyak tdmogatasra van lehetdség a
Csaladsegit6 Szolgalatnal. A gondozas soran a szakember segiti az anyét abban,
hogy sziiletend6 gyermekét fogadni tudja, adoményok szervezésével, és a csecsemd

ellatasahoz sziikséges felszerelések eloteremtésével.

Ha a sziil6 valamilyen egészségiigyi, szocialis, lakhatasi probléma miatt atmenetileg
nem tudja megoldani gyermeke csaladban torténd elhelyezését, kérheti az atmeneti
gondozast, a BSZAK kozremikddésével csaladok atmeneti otthondban keriilhet
elhelyezésre, az elmult évtizedekben egyetlen gyermek sem keriilt elhelyezésre.

Krizishelyzetben a jelz6rendszer tagjaihoz lehet fordulni, ezek a Gyamhivatal,
Gyermekvédelmi Szolgalat, a Balatonfiiredi Rendérkapitanysag korzeti megbizottja,

haziorvos, védoéno.

3. Egyéb gyermekszillitds, egészségfejlesztési, sport-, szabadidos és sziinidos

programokhoz valo hozzdiférés

A telepiilésen tobb lehetésége is van a gyermekeknek, fiataloknak a szabadid6 aktiv
eltoltésére.

A konyvtar nyitva tartasa alatt varjak az érdekloddket. A miivelddési hazban és az
oktatasi intézményeinkben rendszeresek az tinnepekre, alkalmakra valé
késziilodések, foglalkozasok, jatékos vetélkedok. Az épiiletben lehetdség van
kiilonb6zd konyvbemutatok, eldadasok, programok megtartasara, melyhez sziikség
esetén kivetitd, TV, DVD lejatszo, egyéb technikai eszkdz rendelkezésre all. Ez

id6kozonként, az évszaknak, eseményeknek megfeleld témaban meg is torténik.
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Sportolasi lehetdség a telepiilésen inkabb a sportpalydkon, a tornateremben, a
konditeremben, a jatszotereken, strandon all a gyermekek rendelkezésre.

a) gyermekétkeztetés (intézményi, hétvégi, sziinidei);

A gyermekek étkeztetése, ingyenes tankdnyve a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény keretében keriil megoldasra. Ez az ellatas a raszorulok teljes korét

lefedi.

A nyéri sziinidei étkeztetésre felmeriilt igényeket az Onkormanyzat kielégiti.
b) eltérd kultaraja, vagy a hatranyos €s nem hatranyos helyzetli gyermekcsoportok

kozotti programok;

Nem relevans.
¢) hatranyos megkiilonboztetés, az egyenlé banasmod kovetelményének megsértése a

szolgaltatasok nyujtasakor;

Tudomasunk szerint a telepiilésen ilyen nem torténik.
d) eldbnyben részesités, hatranykompenzalé  juttatdsok, szolgaltatdsok az

ellatorendszerek keretein beliil.

A pozitiv diszkriminacié a gyermekek esetében a pénzbeli és természetbeni

juttatasok soran valdésul meg.

Tovabba a gyermekek szabadidés programra, iskolan kiviili rendezvényekre, kirdnduldsokra,
sport tevékenységekre stb. valo szallitasa is a falugondnoki szolgaltatas egyik alapfeladata.

A falugondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie
kell a sziikséges targyi — személyi feltételekkel.

A kozati kdzlekedési szabalyoknak megfelelen a gépjarmiivet a ,,gyermekszallitas” matricaval
kell/ lehet ellatni.

Gyermekszallitas: 6vodaba, iskoldaba

szallitasa

Nincs X

legalébb egy fordulé naponta
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Egyéb gyermekszallitas ]
Esetenként ?
Hetente B
naponta N

L

Az ellatottak kore:

A tankotelezettségi korba tartozo 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.
Boles6dések szama: 10 £6

Ovodasok szama: 66. f6

Iskolasok szama: 181 6

1.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatelldtds tartalma, médja: A falugondnok fontos feladata, a szocialis igazgatasrol €s a
szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi III. torvény értelmében, mint jelzOrendszeri tag
minbdségében a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen
intézményekkel, szakembereikkel valé folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek

szallitasa.

1.2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozo
kiegészito feladatai

1.2.1. A kozosségi, miivel6dési, sport- é€s szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A falugondnoki szolgalat egyik {6 célja a telepiilésen élok életmindségének javitdsa, nemcsak
az alapfeladatok biztositdsaval, de a kozvetlen, kiegészité feladatokkal is. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki kdzponti szerepet tolt be a telepiilésen,
6 az, aki a legjobban ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, €s tartalmas kapcsolatrendszerrel
bir. Feladatainak egy része a gépjarmivel torténd, a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések;
ellatottak szallitasa kiilteriiletrSl; helyi egyesiiletek, nyugdijasok, népdalkdrosok, sportolok,
illetve a rendezvényekre mas telepiilések kozosségeinek szallitasa.

Kiemelt feladatok kozé tartozik kulturalis, szinhazi, zenei hangversenyek, korustalalkozdk

megszervezésében vald részvétel akként, hogy a Helyi turinform iroda altal meghirdetett
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programon vald részvétel elésegitését feladataként latja el. (Bujtor Istvan szinpad, Visszhang
dombi programok, Garda fesztival, Kecskekorém iinnep valamint a tihanyi Belsé ténal

szervezett fogathajto verseny)

A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése

(éves atlagban)

I

30 16 alatt

30 6 felett

[ X

1.2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:
Segitségnyujtds a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgéltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsaval, illetve az lgyek

falugondnokok altal torténd elintézésével.

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositisaban valé kozremiikodés

A feladatelldtas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem
tartoznak, azonban a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok sziikségessé teszik az ujonnan felmeriilt
igények kielégitését. (Nemzeti iinnepeinken vald részvétel, mozgaskorlatozottak szamara valo
eljutas biztositasa, Kozmeghallgatason valo részvétel biztositasa, demokratikus allampolgari
jogok érvényesitésének eldsegitése, szavazasokon vald részvétel biztositdsa amennyiben

el6zetesen erre a falugondnoksag fel€ jelzés érkezik.)

1.2.4. Tamogatott lakhatas esetében a szallitasban valé kozremiikodés

A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 1. torvény 75. § (3) bekezdés

h) pontjaban foglalt szolgéaltatas.
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Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositisaban valé kozremiikodés

L]

Nincs

Esetenként

hetente legalabb kétszer

L L=l

napi rendszerességgel

Az ellatottak kore:

A telepiilés lakosai, kdzosségei.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kézremiikodés

(heti atlagban)

|

1-10 {6

I

11-30 £6

30 {6 felett

S

1.3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité kozvetett szolgaltatasok

A falugondnok kézremiikédik azon dnkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek
célja nem személyesen és kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybe vevok sziikségleteinek

kielégitése, hanem kozvetetten élvezik annak hasznat.

1.3.1. A szocialis étkeztetésben torténé kozremiikodés, az ellatottak részére

1.3.2. A telepiilés ellatasat, mikodését szolgalo anyag- és arubeszerzés az 6nkormanyzat
szamara

1.3.3. A falugondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa

Megkeresés: szocialis problémdk 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kdzvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgéltatdsokhoz valo
hozzajutas céljabdl), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen elérni

nem tudjak.
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A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikddd szocidlis
ellatérendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetoségeire vonatkozé informacidk

felkutatasa, err6l a lakossag tdjékoztatasa.

II. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe
tartozo alapfeladatai

2.1. Kozremiikodés a hazi segitségnyijtas biztositasaban

29/1993. (II. 17.) Kormany rendelet, a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijardl szold jogszabalyban nevesitett ellatottak korére vonatkozdan, a falugondnoki
szolgalat az ellatasra jogosultakat, illetdleg az ellatasra jogosultak korén kivill esd, de
életkoriilményeiben raszoruld €s a hazi segitségnyjtas a szocidlis segitd és a személyi gondozd
altal végezhetd feladatok korében (héaztartdsi vagy haztartast potld segitségnytjtasi, illetve
gondozasi feladatokon tul) teljesiti a felzarkdztatas keretén belill sziikséges feladatok ellatasat.
(Mentalis problémaval kiizd6, atmenetileg munkanélkiili személyek.)

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idds, egészségi allapotukban korlatozott,
féleg egyediil é16 embereket. Sziikség szerint jelzéssel él a megfelelé szakma képviseléje felé
(csaladsegitd csaladgondozo6, hazi-segitségnyujtd), amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrol sajat haztartasukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos,
permanens ellatast, gondozast igényld személyek esetében gondoskodik a hozzatartozdk
értesitésérdl, ennek hianyaban a fenntartd segitségével eljar az ellatott személy intézményi

elhelyezésében.

2.2. Az egészségiigyi ellatashoz val6 hozzajutas segitése

A falugondnok a sokrétii munkédjanak koszonhet6en, napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehetdsége van figyelemmel kisérni az egyediil él6ket, foként az idés embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi dllapotaban olyan mértékii romlas kovetkezik be,
amit mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg, és tajékoztatja a haziorvost.

Prevencios célzattal segiti a telepiilés lakosait egészségi allapotuk meg6rzését azzal, hogy részt

vesz a szlirdvizsgalatok szervezésében, és tajékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.
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2.3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatds tartalma, modja:

A falugondok a helyi kozosségi élet fGszereplje, aki nemcsak szallitasi, de szervezési,
lebonyolitd funkciot is ellat. A kozosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Ehhez felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, 6sszegez, tovabbitja a fenntart6 felé, majd a

sziikséges informaciokat eljuttatja a telepiilés lakoi szamara.

2.4. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatiasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylék adott hivatalokba, intézményekbe torténé szallitdsaval, illetve az tigyek
falugondnokok altal torténé elintézésével.

A gyermekek védelmérdl é€s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény alapjan, a
falugondnok a mindennapi munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozd
szenvedélybetegségeket, fiiggdségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erdszakra. Megfeleld
informacio esetén jelzési kotelezettségének eleget téve elésegiti a sziikséges, prevencios
intézkedéseket (megeldzés, kriziskezelés). Az 1993. évi IIL. torvény a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatdsokrol (tovabbiakban Szt.) ugyanezen feladatok ellatdsara tartalmaz

célcsoportokat.

Kozremiikodés egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitésében

1-30 £6 ellatott személy

31-70 f6 ellatott személy

L > ]

70 {6 feletti ellatott személy
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A feladatellatds rendszeressége:

|

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiitkodés

I

Nincs

I

Esetenként

hetente legalabb kétszer

A

napi rendszerességgel

Nyugdijas koruak szallitasa

I

Nincs

I

Esetenként

hetente legalabb kétszer

1[EE

napi rendszerességgel

II1. K6zosségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integrdcios szemléletii, batorito-
0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonboz6 célcsoportokra
vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgéltatisokat kezdeményez, kozOsségi

egylttmiikodéseket valosit meg.

3.1. Kozosségi, miivelddési, sport és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

A falugondnok egyik fo feladata lehet a telepiilés kozosségi életének fellenditése, fenntartéasa.
Személyiségével hat a kozdsségre, a telepiilésen él6k szamara minta, példakép lehet, mely
nagymértékben meghatarozza a kozods programok mindségét, gyakorisagat.

Minden korosztaly szamara hasznos, értékes, maradandd kulturalis, sport és szabadidds
programokat szervez, mint pl. szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozo, elszarmazottak taldlkozoja,

mas telepiilés programjain valo részvétel stb.
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3.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segito, kozvetett szolgaltatisok

Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossig részére: A fenntarté altal meghatérozott
kozosségi programokrol valo tajékoztatas a lakossag részére, szordlapok kiosztasa, 6sztonzes a

programokon valé részvételre.

3.3. A falugondnoki szolgalat dltal nyujtott egyéb feladatok

A falugondnoki szolgalat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocidlis segitségnytijtast
végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi
lakossag altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek széllitdsaval segiti.
Telepiilésenként, a foldrajzi és kozosségi kozlekedési adottsagoktol fiiggden valtozo mértékben
a falugondnoki szolgalat k6zremiikodik a telepiilésen élok kozosségi kozlekedéshez vald
hozzéjutasaban. A falugondnoki szolgdlat menetrendszerli jaratot nem tUzemeltethet, a
kozosségi kozlekedéshez valo csatlakozés biztositasa az alapfeladatokat nem akadéalyozhatja.
A kozlekedési szolgaltatasokhoz vald kapcsolodas az egyedi eseteket preferdlja (késoi
jaratokhoz, iskolasok kozlekedéséhez valo igazodas). A falugondnoki szolgalat a foglalkoztatas
elosegitése érdekében kozremiikodik az allaskeresOk munkatigyi kirendeltségre széllitdsaban

¢€s a kozcélu foglalkoztatottak foglalkozas-egészségligyi vizsgalatanak lebonyolitdsaban.

A feladatelldtdas modja:

A fenntarté utasitasai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

A feladatellatds rendszeressége: folyamatos.

Kozremiikodés a tomegkozlekedéshez valé hozzajutasban és a foglalkoztatas

elosegitésében

nem vesz részt

esetenként részt vesz

[E

rendszeresen részt vesz
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A szolgaltatast igénybe vevdk kore:
A telepiilés raszorult lakosai, akik szamara a kozlekedés méas modon torténd megoldasa

aranytalanul nagy terhet jelentene.

IV. A falugondnoki szolgaltatas osszteljesitményét jelz6 mutatok

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant
feltételez. A falugondnoki feladatok koziil néhany esetben (hazi segitségnyujtas egyes elemel,
informacioszolgaltatas, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilozhetd a gépjarmi
hasznalata, de a szolgaltatas elemeinek tilnyomo tobbsége a gépjarmu igénybevételével lathato

el.

]

Tervezett gépkocsifutas havi szinten

L]
1000 km alatt X
1000-1500 km ]
1500 km felett

[

A fenntartd, a falugondnok €s a helyi k6z8sség szamara egyarant fontos, hogy a falugondnoki
szolgalat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik mutatdja az ellatott
lakossagnak az dsszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez az arany minél magasabb
legyen, a falugondnoki szolgaltatds igénybevételére jogosultak minél nagyobb héanyada

részesiilhessen a szolgaltatdsban.

Az ellatott lakossag aranya az 6sszes szolgalat tekintetében

30% alatt

30 % felett

T

A falugondnoki szolgalat a felsorolt tevékenységek mellett, a f6 tevékenységi koérokbe nem

sorolt egyéb — szintén téritésmentes — szolgaltatast nyujthat.
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V. Egyéb, kiotelezo feladaton til, a szabad kapacitas terhére vallalt
szolgaltatasok

Csaladi eseményekre, civil szervezeti rendezvényekre torténd szallitas
A szabad kapacitas terhére vallalt szallitasi feladatok dijkotelesek. A fizetendd dij mértékét
Tihany Kozség Onkorményzata Képviseld-testiiletének a falugondnoki szolgélatrol szolo

Onkormanyzati rendelete tartalmazza.

VI. Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, ellatott- és munkajogi
kérdések

6.1. A szolgaltatasrol sz6lo tijékoztatas helyi médja

A 2016. évi CL az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz6lé torvény, (tovabbiakban Akr)
alakilag szabdlyozott keretei biztositjak a hatdsag altal végzett tdjékoztatasi madd, eljarasi rend
alapjan a falugondnoki szolgaltatasokrol szolo tajékoztatast a helyben szokasos mddon:

- hirdetményben a telepiilés hirdet6tablain,

- szérélapokon, minden lakésba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken: kozmeghallgatas, falu férum szervezése,

- személyesen, él6szdban: a falugondnok, a polgarmester, illetve képviselok, hivatali

dolgozok utjan.

6.2. A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi idében a polgarmester, illetve a k6z6s 6nkormanyzati hivatal erre
felhatalmazott dolgoz6i adnak. A tajékoztatas alapja a helyi onkorméanyzatnak a falugondnoki
szolgaltatasrol szolo helyi rendelete, illetve a mitkodési engedélyt kiado hatésaghoz benyujtott

szakmai programja.
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6.3. A szolgaltato és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas médja

A kapcsolattartas lehetséges modjai az alabbiak.

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal vald kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentaldsa az adott szolgéltatas elvégzésének

elismerését igazold szolgaltatasnaplonak az igénybe vevo részerdl torténd aldirasaval torténhet.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon torténé mobil elérhetéséget, hogy

az igénybe vevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

Irdasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit €s esetleges panaszait az ellatottak irasban is

jelezheti a szolgaltatas fenntartdjanak. (Ko6tél Balazs polgarmester 8237 Tihany Kossuth L. u.

12., e-mail: onkormanyzat@tihany.hu vagy Tihany Ko6zség Falugondnoksagénak vezetdje

8237 Tihany, Major u. 65., e-mail: falugondnok@tihany.hu , vagy Varr6é Ferencné szocialis

tigyintéz6 8237 Tihany Kossuth Lajos u. 12.)

6.4. A szolgaltatas igénybevételének médja

A szolgdltatas igénybevételi szandékdnak jelzése

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossdga a helyben szokdsos tdjékoztatdsi modozatok
szerint értesiil a lehetdségekrol. A lakosok szolgaltatas irdnti igényeiket a falugondnoknadl, a
csaladgondozodnal, a polgarmesternél vagy a k6zos 6nkorményzati hivatalnal személyesen vagy
telefonon jelezhetik.

A szolgaltatasra igényt tartdo személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum egy
munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgéltatasi igényét pedig 6t munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatdl
fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az id6ében is rendszeres, kbzvetlen, személyes szolgéltatasok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével kell

donteni.
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A falugondnoki szolgaltatas jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasainak igénybevétele

téritésmentes.

VII. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

7.1. Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat mitkodése soran

- A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi
¢s mentalis allapotanak megfelelo, és a szolgaltatas altal nyujthatd teljes korti ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatés,
szolgaltatas igénybevételére.

- A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kdvetelményét be kell
tartani.

- A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan moédon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel az élethez,
emberi méltdésaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valé jogra.

- A falugondnoki szolgaltatas adott idépontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok ill. a fenntart6 az igényl6 adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja
meg, fiiggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil
befolyasold koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A
falugondnoki szolgélat az ellatottak élethelyzetiikb6l adddd sziikségleteit koteles
kielégiteni.

- Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szolgaltatdss mikodésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

- Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jévedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos
informéciokra.

- A falugondnok tizen&t napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni. Amennyiben
a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott

nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.
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A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét az Onkorményzat és a
koz6s onkormanyzati hivatal épiiletében jol lathato helyen, jél olvashaté nyomtatasban
kotelezo kifliggeszteni. Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége:

Bizderiné Dr. Tamuly Zsuzsanna, tel.: 06/20/489-9569

7.2. A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

A falugondnoki szolgaltatast végzé kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallal6 szdmara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd
megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és személyiségi jogait,
munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfeleldé munkavégzési koriilményeket
biztositson szamara.

A munkavallalé munkakorében — esetlegesen — torténd feleldsségre vonasa csak a
fentiekkel aranyosithato.

A falugondnok jogosult munkavéllaléi jogainak érvényesitésére a Munka

Torvénykonyve és a Kozalkalmazotti Torvény alapjan.

7.3. A falugondnok helyettesitése

A fenntartd a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerével ellatni az

adott évben el6irt munkadrak teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhaté a masik

telepiilés Onkormanyzatdval kotendd egyiittmiikddés alapjan, az ott hasonld végzettséget

igénylé munkakorben dolgozd személy munkdjanak igénybevételével, illetve a falugondnoki

alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szocidlis/human képesitéssel

rendelkezé személy eseti megbizassal torténd feladat-ellatasaval. A falugondok rovid tava

helyettesitésérél Tihany Kozség Falugondnokséganak vezetdje gondoskodik.

7.4. Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eléirasok

7.4.1. Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.
A falugondnok koteles a munkaltato altal tdmogatott kotelezd tovabbképzéseken részt

venni, és a kdzalkalmazottak szdméra eldirt kreditpontokat megszerezni.
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A falugondnok szamara lehet6séget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges —
kozosségi osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regionalis falugondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szdvetség,
regionalis mddszertani intézmény, stb. ) torténd kapcsolattartas.

A falugondnok kételes a szocialis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozo etikai
szabdlyokat betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaiddn tali munkaba rendelés
esetén az eldirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai 4llapotvaltozasat koteles
munkaaddjanak haladéktalanul bejelenteni, hogy helyettesitése megoldhat6 legyen. Ez
kiilondsen vonatkozik a gépjarmivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas

feladatok ellatasban az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

7.4.2. Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmilivet zart — a Gépjarmli lzemletetési szabalyzatban
meghatdrozott — helyen kell tarolni. A falugondnok kételes a falugondnoki gépjarmtivet
hasznalat utan minden nap ezen a helyen leéllitani.
A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km-6ra4llas).
A falugondnok a feladatai ellatdsdhoz havi készpénzelldtmanyra jogosult, ennek
Osszege 50.000 Ft.
A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
falugondnoki gépjarmii mellett a feladatellatasdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast
fenntartd rendelkezésére allo eszkdzoket is hasznalni (szamitdgép, internet, telefon
stb.).
A fenntartd sajat koltségén — az ellatottakkal valo kapcsolattartds, a megoldando
feladatokrol vald gyors értesiilés és a hasonloan gyors problémamegoldas érdekében —
mobiltelefon hasznalatat biztositja a falugondnok szdmara.
A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentéaldsara
az alabbi dokumentumokat hasznalja:

= gépjarmli menetlevele

= SZCSM rendeletben foglalt, megfelelé formatumu tevékenységnaplo.
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Adatvédelem

A falugondnoki szolgalat a falugondnok valamint a szolgalatot igénybevevok kozotti bizalmas
viszonyra épiil, ezért kiemelt jelentésége van az adatvédelmi alapelvek (az informdcios
onrendelkezési jogrol és az informacios szabadsagrol szol6 2011. évi CXII torvény valamint az
inf6 tortvénnyel 6sszhangban a GDPR 82016/679 EP rendelet) betartdsanak, aminek soran
biztositani kell az adatok jogosulatlan és jogellenes kezelésének, véletlen elvesztésének,

megsemmisiilésének, illetve kdrosoddsanak megeldzését.

A falugondnok sok olyan iratot (recept, kérelem, felszolit6 levél, stb.) kezel, amelyek személyes
adatokat tartalmaznak. Ha mar latta ezeket az adatokat, akkor mar a kezeldje is azoknak.
Biztositani kell, hogy ezek az iratok zarhat6 dossziéba keriiljenek példaul a gépjarmiiben valo
széllitaskor. A program megvalosulasakor a falugondnoknak egyik kiemelt feladata, hogy egy
egy lakos szamara vasarolt terméket (pl. gydgyszerek, pelenka) a falugondnokon kiviil mas ne
lassa, illetéleg a termék alapjan ne lehessen felismerni, hogy az mely lakosnak keriil
kiszallitasra. Feladata tovabba a gondnoknak a latott, illetve hallott informéacio kezelése. Hiszen
egy kis telepiilésen, még ha név nélkiil is keriil elnevezésre egy nem mindennapi eset,

nyilvanvaléva valik, hogy kirél van sz6, és maris jogsértés torténik.

Osszegzés:

A falugondnoki program 0sszeallitasanal az 1/2000. SZCSM rendeletben megfogalmazott
feltételek irdnymutatasaval keriilt sszeallitdsra mind a falugondnok feladatainak bemutatésa,
mind a szolgaltatdsi elemek kiemelt figyelembevételével, a leend6 igénybevevok
sziikségleteivel 6sszhangban torténd kozosség fejlesztd szolgéltatas.

A falugondnok feladatai szamos esetben mas intézményekkel torténd egylittmiikodésen alapul
(szlirdvizsgalatok megszervezése, az egészségiigyi szolgaltatoval torténd koordinacid a
Balatonfiiredi Szocialis Alapszolgaltatd Kozpont, stb).

Az intézményekkel torténé egyiittmikodésre a szakmai tervezete mutat, melynek
megvalosulasat €s tapasztalatait a naplozéssal fontos rogziteni, mely megmutatja az elért

célokat és a jovObeni feladatokat.
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7.4.3. Jogszabaly jegyzék

e 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeir6l
e Falugondnoki Szolgalatrdl szol6 31/2025. (XII. 12.) 6nkormanyzati rendelet

e 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl

e 1997. XXXI. torvény a gyermekek védelmérol

e 2013. évi V. térvény a polgari térvénykonyvrol

e 2016. évi CL. az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

e 257/2000. (XI1.26) a kozalkalmazottak jogallasardl sz6lo 92. évi XXXIII. torvénynek
a szocidlis valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol

e 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok igénybevételérol

e 8/2022. (V.30.) bnkormanyzati rendelet a helyi szocialis és gyermekvédelmi
ellatasokrol

e az informécids onrendelkezési jogrol és az informacids szabadsagrol szold 2011. évi
CXII torvény

e GDPR 82016/679 EP rendelet

e 2011. évi CLXXIX torvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl

e 2012. évi C. torvény a biintetd torvénykonyvrol

e 2012.¢évil. torvény a munka torvénykonyvérdl

e 1992 évi XXXIII térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

Zaradék:

Tihany Ko6zség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete, a falugondnoki szolgalat szakmai

programjat 129/2026. (IV.23.) hatarozataval elfogadta.

Tihany, 2026. aprilis 24.

Ko6tél Balazs

polgarmester



